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Forzeldretilfredshed 2018

A INFORMATION OM UNDERS@GELSEN

DLO Bgrnehuset Babuska

» Foraeldretilfredshed 2018 er et samarbejde mellem Daginstitutionernes Lands-Organisation (DLO)
og konsulentvirksomheden SURVEY Danmark. Formalet er at udbrede de gode erfaringer med
foraeldretilfredshedsundersggelser, som mange kommunale institutioner kontinuerligt arbejder
med, men som mange private og selvejende institutioner ofte ikke har haft mulighed for at
arbejde med pa samme niveau.

* Benchmarket (sammenligningsgrundlaget benaevnt “Benchmark”) i denne rapport bestar af et
gennemsnit af resultatet fra alle institutioner der har vaeret igennem Foraeldretilfredshed siden
start. Hvis en institution har vaeret med flere gange (hvilket rigtig mange har), er det institutionens
sidste — og forventede bedste - resultat der anvendes i benchmark-scoren. Pa den made
indeholder benchmarket rigtig mange institutioner og rammer saledes en langt mere korrekt
'virkelighed’ end den tidligere metode, hvor der f.eks. har vaeret ar med fa tilmeldte og saledes et
svagt sammenligningsgrundlag.

« Alle spargsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala og rapporteres saledes ogsa herefter. Jo
hgjere gennemsnit, jo mere enig (og tilfreds) er foraeldrene med det forhold der er spurgt om.
Spargerammen er identisk med den i Forzeldretilfredshed de foregaende ar. Dog er "Barneintra”
tilfgjet i parentesen pa de to spagrgsmal vedr. kommunikation pa side 12.
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INSTITUTIONEN

SAMLET TILFREDSHED

HVORTILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS TRIVSEL |

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller
utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

61%
32%
I 3%
5%
0%
2%
I 1%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Bgrnehuset Babuska (Score: 4,7) Benchmark (Score: 4,5)

Note: Der kan forekomme afrundinger der ger, at sgjlerne sammenlagt giver 99% eller 101%.

80%
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AMBASSAD@RVILJE

JEG ANBEFALER GERNE INSTITUTIONEN TIL ANDRE FORALDRE DER

MATTE HAVE BEHOV FOR EN INSTITUTIONSPLADS

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Helt uenig

69%
-
I 4%

6%

23%

0%

2%

|

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Barnehuset Babuska (Score: 4,8) Benchmark (Score: 4,6)

Note: Der kan forekomme afrundinger der ger, at sgjlerne sammenlagt giver 99% eller 101%.
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Bgrnehuset Babuska

RESULTATER PA TEMASCORES

Note: Temascores beregnes pa baggrund af et uvaegtet gennemsnit af de spargsmal der er indeholdt i det givne tema fra spgrgeskemaet.

Tilfredshedsindeks

»
o)

Den daglige trivsel

»
NS

Udvikling
4,2
Tolerance og mobning
4,3
Personalet
4,2
De fysiske rammer
4,2

—_

2 3 4

B Barnehuset Babuska Benchmark

Tilfredshedsindekset beregnes pa baggrund af spgrgsmalet om den samlede tilfredshed (se side 3) og spargsmalet vedr. ambassadgrviljen (se

side 4). Alle spargsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala, hvor 1 er helt uenig / meget utilfreds og 5 er helt enig / meget tilfreds.
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TOP /BUND 5

Bgrnehuset Babuska

Institutionen sikrede mit barn en god start ab

(indkering) !
Institutionen far mit barn til at fele sig tryg og glad _ 4,7
2 Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og 47
A fantasi g
Nar jeg afleverer mit barn, far vi en god modtagelse 46

af personalet !
_ 416

Nar jeg henter mit barn, er personalet gode tilat
sige farvel

Institutionen inddrager forzldre i beslutninger

vedr. institutionen 3.9
Institutionen udfordrer mit barn 4,1
wn
2 Personalet er lydher over for mine synspunkter 4,2
3
Institutionen understgtter mit barns sproglige 42
udvikling !
Kvaliteten af kommunikation fra institutionen er 43
hoj !
1 2 3 4 5

Note: De to spargsmal fra tilfredshedsindekset (se forrige side) er ikke medtaget i beregningerne til denne oversigt. Der er saledes udelukkende
medtaget spgrgsmal som man kan handle pa.
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i Foreeldretilfredshed 2018 TOP / BUND 5 FORSKELLE IFT.
DLO Bgrnehuset Babuska BENCHMARK

Jeg oplever, at stgjniveauet i institutionen er 08
rimeligt !

(]
< Institutionen har gode fysiske rammer indendars
o (lokaler, inventar, plads, legetaj, spil) 0.3
= okaler, inventar, plads, legetgj, spi
©
¢
= Personalet har nok tid til mit barn - 04
wv
o)
Q.
£ Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og 0.4
IS fantasi ’
(%]

Institutionen formar at begraense mobning - 0,4

Der eringen spgrgsmal, hvor resultatet ligger under gennemsnittet! :-)

Storste negative afvigelse

-1,0 -0,5 0

°

0,5 1,0

Note: Som pa forrige side er Tilfredshedsindekset ikke medtaget. Figuren viser hvor institutionen adskiller sig mest positivt hhv. negativt ift.
benchmarket.

Side 7
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ﬁ Foreeldretilfredshed 2018 LASEVEJLEDNING TIL SIDER MED
DLO Bgrnehuset Babuska FREKVENSOVERSlGT

Tema / Fokus

@ / Forzeldretilfredshed 2018 DEN DAGLIGE TRIVSEL

Eksempelstrup Boernehave

Spergsmal fra
det givne tema

Forskel ift. benchmark

— (forklaret pa side 2)

Side 9

/- N

Frekvensfordeling af svar pa de givne spargsmal. Spergsmalets score fra 1-5 samt antal svar.
Jo mere greont, desto mere positiv oplever Svar i "Ved ikke"-kategorien indgar ikke
foraeldrene det viste forhold. resultatberegningen.

SURVEY ides
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Bgrnehuset Babuska

8

DEN DAGLIGE TRIVSEL

Institutionen far mit barn til at fele sig tryg og glad

Institutionen sikrede mit barn en god start (indkering)

Personalet bidrager med en solid peedagogisk indsats i
forhold til mit bam

Maengden af aktiviteter i dagligdagen ergod

Kvaliteten af aktiviteterne i dagligdagen er god

Jeg oplever, at stgjniveauet i institutionen er rimeligt

Personalet har nok tid til mit barn

® Heltenig

0%

= Enig

20% 40%

Hverken enig eller uenig

60%

Uenig

80%

H Helt uenig

100%

4,7 (n=78)

4,7 (n=77)

4,5(n=77)

4,5(n=77)

4,5 (n=76)

4,6 (n=75)

4,3 (n=76)

4,5

4,4

4,3

4,3

4,3

3,8

3,9

| 0,2
I 03

0,2
0,2

0,2

I 04

Benchmark
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Bgrnehuset Babuska

UDVIKLING

Institutionen stimulerer mit barns lyst til at leere

Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og fantasi

Institutionen udfordrer mit barn

Institutionen understgtter mit bams sproglige udvikling

Institutionen udvikler mit barns sociale kompetencer (fx vise
hensyn, forstaelse for andre og hjeelpsomhed)

Institutionen formar at skabe kontakt mellem barnene ud fra

deres forudsaetninger

 Heltenig

0%

= Enig

20% 40%

Hverken enig eller uenig

60%

Uenig

80%

H Helt uenig

100%

4,3 (n=74)

4,7 (n=76)

4,1 (n=75)

4,2 (n=74)

4,5(n=76)

4,4 (n=75)

4,2

4,3

4,1

4,2

4,4

41

01

04

00

00

03

Benchmark

D A N M A
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Bgrnehuset Babuska

TOLERANCE OG MOBNING

Der er plads til forskellighed i institutionen

Jeg oplever, at mit barn indgari et feellesskab med de
andre bern i institutionen

Institutionen formar at begraense mobning

 Heltenig

0%

= Enig

20% 40%

Hverken enig eller uenig

60%

Uenig

80%

H Helt uenig

100%

4,5(n=76)

4,6 (n=76)

4,6 (n=65)

44

4,4

4,2

0,1

0,2

04

Benchmark

D A N M A
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PERSONALET

Bgrnehuset Babuska

Nar jeg afleverer mit barn, far vien god modtagelse af 41
personalet
Der er en god dialog og samarbejde om mit barn mellem 9 1
institutionen og hjemmet
Institutionen inddrager foreeldre i beslutninger vedr. 27 4
institutionen
Personalet er lydher over for mine synspunkter _ 13 1
Maengden af kommunikation (f.eks. antallet af beskeder pa
) . PR 51
Berneintra, breve, mails mv.) fra institutionen er god
Kvaliteten af kommunikation (f.eks. indholdet af beskeder pa "1
Berneintra, breve, mails mv.) frainstitutionen er hgj
Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige farvel _31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Heltenig ™ Enig Hverken enig eller uenig Uenig  ®Helt uenig

4,6 (n=76)

4,6 (n=76)

4,4(n=76)

4,5 (n=76)

3,9(n=73)

4,2 (n=75)

4,4 (n=76)

4,3 (n=76)

4,6 (n=76)

44

44

4,3

4,3

3,9

4,2

4,2

4,0

44

0,2

0.2

0,1

0,2

00

I 0.2
I 03
I 0.2

Benchmark
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Bgrnehuset Babuska

DE FYSISKE RAMMER

Institutionen har gode fysiske rammer indenders (lokaler,

inventar, plads, legetgj, spil)

Institutionen har gode udenders faciliteter

 Heltenig

8

1

0%
" Enig

20% 40%
Hverken enig eller uenig

60%
Uenig

80%
H Helt uenig

100%

4,5 (n=76)

4,4 (n=76)

4,0

4,3

05

01

Benchmark

D A N M A

Side 13



Forzeldretilfredshed 2018

R KOMMENTARER

DLO Bgrnehuset Babuska

* Det er bare verdens bedste bagrnehave. En drem af personale. Mit barn elsker at vaere der, og hvordan kunne han ikke ogsa
det. Tak??

* Deteren god stue mit barn er pa ( vildrosen)

* Deterlidt sveert at vurdere kvaliteten af den direkte paedagogiske indsats i forhold til vores barn, hvilket har gjort at jeg har
svaret hverken eller. Vi har dog en stor formodning om at vi ved tzettere dialog, ex. et foraeldermgde hvor der er afsat lidt
tid til at tale om trivsel, tilgang og udvikling. Lige nu karer det mest pa at nar vi intet harer direkte i forhold til vores barn at
sa er det nok fordi det gar som det skal - og i den gode ende af skalaen :-)Vi er virkelig glade for at vaere i Kornblomsten.

* Det er Skanderborgs bedste institution :-)
* Deterargeligt, at der er blevet etablere en “sg” midt pa en legeplads, hvor der ogsa faerdes vuggestuebarn.

* Det kunne veere fantastisk, hvis der i langt hgjere grad end i dag var mulighed for, at de barn, der har brug for stilhed/ hvile
om eftermiddagen, kunne fa det. De stuer, der ligger i hovedbygningen, kunne fordele bgrnene, sa nogle stuer var til
livlige aktiviteter og en af stuerne var til middagss@vn/ ro. Vi ville vaerdsaette det meget hgijt, hvis vores barn ikke var sa
treet, overstimuleret og udmattet om eftermiddagen. Det fungerer ikke at skulle fors@ge at sove middagssavn pa en stue,
hvor andre leger livligt og snakker. Det er vores stgrste ankepunkt ved Babuska, og vi havde forventet, at det blev
prioriteret hgjere i en Steiner-institution. Faktum er at det prioriteres langt mindre end i de fleste kommunale institutioner.
Det ville vaere vores vaesentligste grund til ikke at anbefale jer til andre forzeldre, da det betyder rigtig meget i hverdagen
for den kvalitetstid, man kan fa eller ikke fa med sit barn resten af dagen. Ellers er vi meget glade for stedet. | er dejligt
engagerede og ger utroligt meget for barnene og stemningen - ikke mindst i forbindelse med arstidsfesterne mm.

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pa under besvarelse af spgrgeskemaet.

SURVEY ide 14
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Forzeldretilfredshed 2018

A KOMMENTARER

DLO Bgrnehuset Babuska

* Hi,The only thing i would like to recommend is to have more Steiner institutions like Babuska. Vhm Catalina Pascan
* Ilove Babuska
* Jeg er meget glad for Barnehuset Babuska og vil anbefale det til alle.

* Jeg mener slet ikke det er rimeligt at barnene skal ud og sove i barnevogne/krybber som foraeldrene reder op om
morgenen. Det er is kolde soveposer/tepper/dyner de kommer ud i, det kan man ikke byde et lille barn! Foraeldrene
kan fx. laegge madras ud om morgenen, sa skal paedagogen kun tage soveposen med ud nar barnet puttes. Om
eftermiddagen kan foraeldrene fint rydde alt sove grej ind igen.

* Manglede varsel i forhold til dato for fotografering. Manglede besked om at festerne pa aktivitetskalenderen ikke
nedvendigvis geelder de 3-drige, kunne have veeret givet allerede ved opstartssamtalen. Ellers intet at klage over :)

*  Mere udfordring af de zeldste barn ville vaere en god ide.

* Mit barn kunne ikke have det bedre | babuska, mgder sa meget kaerlighed og varme, i gar en forskel, og er glad for jeg
tog denne beslutning for min lille datter ) tusinde tak, kram og god karma fra livas mor )

* Som nyt barn pa Ableblomsten, har det veeret lige lovlig mange voksne at skulle forholde sig til...

» Super dejligt, imgdekommende og engageret personale. Forteeller altid hvordan dagen e gaet (savn, mad, humer
osv).. Det er dejligt at fa sadan en briefing med fra dagen - det betyder at de har vaeret opmaerksomme pa mit barn.

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pa under besvarelse af spgrgeskemaet.

SURVEY ide 15
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A KOMMENTARER

DLO Bgrnehuset Babuska

Vi er vilde med bade bgrnehave og vuggestue hvor hvor dreng har gaet og gar
Elsker den ro og sanselighed der er

Vi har haft bgrn i institutionen gennem 10 ar, og selvom vores yngste barn er skoleklar og skal videre til sommer, sa
bliver det en trist dag at skulle sige farvel til Babuska. Vi har aldrig nogensinde pa de 10 ar afleveret vores bgrn og haft
“en knude i maven” ndr vi gik. Vi er altid blevet mgdt af en voksen, givet hand til, kigget i gjnene og felt os velkomne.
Det samme har vores barn.

Vi kunne godt teenke os at det fremgar mere tydeligt, hvem stuens leder er, og at vedkommende tradte mere i kraft i
denne rolle - seerligt i indkgringsfasen. Ligeledes kunne det veere dejligt, at de gode vzerdier, som Steiner/Babuska star
for, blev mere synlige i den fgrste snak med institutionen inden opstart.

Vi teenker om der kunne skabes nogle fzelles aktiviteter for de store (5 arlige) barn pa traels af stuerne. Ellers en rigtig
dejlig barnehave )

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pa under besvarelse af spgrgeskemaet.

SURVEY ide 1
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A VIDERE HERFRA

DLO Bgrnehuset Babuska

Det kan rapporten bruges til

Din rapport er et veerktgj til at haeve gge foraeldrenes tilfredshed. Tilfredse forzeldre er ofte kilden til et godt
og sundt samarbejde mellem institutionen og familien, og det kan med andre ord vaere kritisk, hvis
barnenes foraeldre gar rundt og er utilfredse. Pa trods af, at en brugerundersggelse er en god investering i
sine bade sine bgrn og institutionens medarbejdere, begynder den egentlige veerdiskabelse nu — igennem
opfalgningsprocessen.

Uden opfelgning er rapporten - i bedste fald - spild af penge. | veerste fald kan det vaere skadende for
foraeldrenes tilfredshed, da undersggelsen har plantet en raeekke forventninger blandt de foraeldre, som tog
sig tid til at udfylde spargeskemaet.

Sadan felger man op

Det er vigtigt at fa diskuteret resultaterne igennem med de ansatte/medarbejderne i din institution. Start
derfor med at holde et mgde, hvor | gar resultaterne slavisk igennem - og lyt til dine medarbejdere, hvis de
har input til forbedringer. Det er vigtigt, at man ikke udelukkende fokuserer pa de omrader, hvor man
maske har scoret lavt, da et fokus pa ens styrker er mindst ligesa vigtigt.

Det er samtidig vigtigt, at tale med sine lederkolleger i andre institutioner, for at vide hvad de gor pa de
omrader, hvor jeres afdeling maske ligger lavt. Samtidig skal du som leder vaere god til at videreformidle
hvordan I/du ger pa omrader, hvor din institution star steerkt.

Fors@g dernaest, sa godt som muligt, at opstille en handlingsplan for hvordan du/I vil fokusere indsatsen ud
fra de resultater som rapporten indeholder. God forngjelse!




